Vseobecné obchodné podmienky DPOH

Tieto véeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,VOP*) sa vztahuju na predaj a
postup pri predaji vstupeniek, dar¢ekovych poukazok, poskytovanie zliav a ich
reklamaciu v savislosti s podujatiami organizovanymi spoloénostou Divadlo P. O.
Hviezdoslava, n. o., so sidlom Gorkého 478/17, 811 O1 Bratislava, ICO: 54775868,
(dalej aj ako ,DPOH* alebo ,organizator*) a st neoddelitelnou stcastou kazdej kipnej
zmluvy uzatvorenej medzi DPOH (dalej aj ako ,predavajici) a fyzickou a/alebo
pravnickou osobou v pravnom postaveni kupujtceho.

I. Kupujuci a majitel’ vstupenky

1.

Kupujuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma zaujem o zakupenie
vstupeniek prostrednictvom webovej stranky www.dpoh.sk alebo v pokladniciach.

Maijitel vstupenky je fyzicka osoba, ktora sa preukaze platnou vstupenkou na
ucely ucasti na podujati.

Ak je kupuijucim fyzicka osoba — spotrebitel, vztah sa riadi najma zakonom ¢&.
108/2024 Z. z. Pravnické osoby sa riadia Obchodnym zakonnikom.

Pri hromadnych objednavkach (najma Skoly, organizované skupiny, firmy) nad 10
ks vstupeniek sa proces nakupu realizuje na zaklade pisomnej objednavky (tzv.
navratky). Rezervacie pre Skoly a organizované skupiny. Zaslanim vyplnenej
navratky kupujuci potvrdzuje suhlas s tymito VOP a zavazuje sa uhradit kipnu
cenu na zaklade vystavenej faktury. Pri hromadnych objednavkach realizovanych
prostrednictvom navratky (Skoly, organizované skupiny) nie je mozné po uhradeni
faktury dodatoéne stornovat vstupenky. Pri bezhotovostnej uhrade v pokladni
DPOH je mozné stornovat vstupenky za podmienky nahlasenia vopred a to
najneskér do 48 hodin pred zaciatkom predstavenia.

Il. Nakup vstupeniek a platobné podmienky

. DPH: Vstupenky su v zmysle § 34 zakona ¢. 222/2004 Z. z. oslobodené od

DPH.

Realizacia nakupu: Nakup je uspesny pripisanim sumy na ucet organizatora
(GoPay). Organizator nezodpoveda za chyby alebo prerusenie procesu
nakupu sposobené poskytovatelom internetového pripojenia, platobnej
brany alebo inych tretich stran.

E-ticket: Vstupenka s unikatnym QR kédom je dorucena na e-mail. FalSovanie je
zakazané.

Kontrola udajov: Kupujuci je povinny ihned skontrolovat tdaje na vstupenke.
Neskorsie reklamacie nebudu uznané.

lll. Darcekové poukazky, Zl'avy a Donacie

1.

Darcekové poukazky: Nominalna hodnota 50 EUR a 100 EUR. Nie je mozné ich
vymenit za hotovost. Daréekovy poukaz nie je mozné kombinovat s inymi zlavami
alebo ho pouzit na uz zlavnené predstavenia. Ak ste viak opravnenym
poberatelom zliav (Senior, Student, resp. TZP), ktoré poskytuje DPOH, prosime


https://dpoh.sk/wp-content/uploads/2026/05/Rezervacie-pre-skoly-a-organizovane-skupiny.pdf

vas, aby ste kontaktovali naSe obchodné oddelenie: ivana.topitkalova@dpoh.sk
/0904 296 578 a vasu Ziadost vybavime individualne.

,Prva vina“: Zlava 20 % pri nakupe min. 6 tyzdriov vopred (plati prvy tyzden
predaja).

Zlavy (Studenti, Seniori, TZP): Vyzaduje sa preukazanie naroku (ISIC, doklad
totoznosti, preukaz TZP) pri vstupe, inak je potrebny doplatok do pinej ceny.

Zlavy nie je mozné komunikovat.

Donécia: Dobrovolny prispevok v ko$iku. V pripade zrusenia predstavenia sa
tento dar nevracia.

IV. Zmena a zrusenie predstavenia (Reklamacie)

1.

3.

Odstlpenie: Podla § 7 ods. 6 pism. k) zakona & 102/2014 Z. z. zakaznik
neméze odstlpit od zmluvy (stornovat listok), nakolko ide o sluzbu volného ¢asu
v presne uréenom termine.

Pravo na zmenu: Organizator si vyhradzuje pravo zmenit rozsah alebo zrusit
podujatie pri zasahu vysSej moci bez naroku na nahradu vedlajSich nakladov
(cestovné, ubytovanie).

Vratenie penazi: Pri zruSeni predstavenia vrati Organizator sumu do 30 dni
(online nakupy automaticky na ucet).

Zmena titulu: Vstupenka zostava v platnosti. Ak zakaznik nesuhlasi, méze Ziadat
vratenie penazi, avSak najneskér do 30 minut po planovanom zaciatku
nahradného predstavenia.

V. Navstevny poriadok

1.
2.

Prichod: Vstup po zaciatku predstavenia je zakazany.
Satria: Vstup s vrchnym odevom, dazdnikmi a velkou batoZinou je zakazany.

Zakazy: Zakaz fotografovania, natacania, konzumacie jedla/napojov a rusenia
mobilom.

Vyluéenie: Osoby pod vplyvom navykovych latok mézu byt vykazané bez naroku
na vratenie vstupného.

VI. Ochrana osobnych udajov (GDPR)

1.

Spractvanie prebieha podia Nariadenia (EU) 2016/679 v rozsahu: meno, e-mail,
telefon.

Obrazové zaznamy: Navstevnik berie na vedomie, ze pocas podujati mézu byt
vyhotovené fotografie a videa pre marketingové ucely divadla. Nesuhlas je mozné
oznamit personalu.

Marketing: Zasielanie newslettra ,NOVINKY DPOH" je mozné len po udeleni
suhlasu.

VIl. Zavereéné ustanovenia


mailto:ivana.topitkalova@dpoh.sk

1. Alternativne rieSenie sporov (ARS): Spotrebitel sa méze obratit na platformu ARS
(europa.eu).

2. Dozorny organ: Organom dozoru nad dodrziavanim prav spotrebitela je
Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie pre Bratislavsky kraj, Prievozska
32, PO. Box 5, 820 07 Bratislava 27.

3. Tieto VOP nadobudaju platnost a u¢innost dfiom ich zverejnenia k 4.5.2026



